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Tiirkiye Tiirkcesinde Empati Dili
(Soylem Coziimlemesi)*
Language Of Empathy In Turkish (Discourse Analysis)

Sezergiil YIKMIS™

Oz

Urettigimiz soylemler ne basitge dil kullanimi ne de dilbilimsel bir nesnedir. Soylemler,
insanlarin bilgilerini, degerlerini, goriislerini, inanglarini, sosyal iliskilerini, psikolojik ve
sosyal altyapilarini, kimliklerini, niyetlerini, yargilari1 ve algilamalarint yansitir. Bu
calismada da soylemi etkileyen unsurlardan biri olan empatinin dilbilimsel goértintimleri
soylem ¢oziimlemesi yoluyla tespit edildi. Derlem alani olarak séylemlerin tastyicilarindan
biri olan yazili metinleri tercih ettik. Coziimlemenin odak noktasi empati oldugu igin toplum
ve birey kaynakli ¢ok sayida degisken olmasi sonuglarin farklilik gostermesine neden
olmustur. Bu ¢alisma ile giinliik dilde sik¢a kullanilmasina ragmen tam olarak anlasilmamis
olan empatinin farkl seviyelerde gerceklestigini bu seviyeleri de sdylemi olusturan 6znelerin
niyetlerine bagh olarak metinlerde kullandiklar1 sézctik ve tiimce tercihlerinin belirledigini
tespit ettik.

Anahtar Kelimeler: empati, empati dili, séylem, soylem ¢oziimlemesi, kurmaca, reklam metni.

Abstract

The discourses we produce are neither simple language use nor a linguistic object. Discourses
reflect people's knowledge, values, opinions, beliefs, social relationships, psychological and
social infrastructures, identities, intentions, judgments and perceptions.In this study, we
determined the linguistic aspects of empathy, one of the factors affecting discourse, through
discourse analysis.We preferred written texts, one of the carriers of discourses, as the area of
the collection.Since the focus of analysis is empathy, the fact that there are many variables
from society and individuals caused the results to differ.With this study, we found that
empathy, which is not fully understood even though it is frequently used in everyday
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language, occurs at different levels, and these levels determine the preferences of the words
and sentences used in the texts depending on the intentions of the subjects who make up the
discourse.

Keywords: empathy, empathy language, discourse, discourse analysis, fiction, ad text.

Giris

Empati ve soylem c¢oztimlemesi psikoloji ve dilbilim gibi iki farkli alanda
arastirma konusu olmus iki terimdir. Soylem ¢o6ztimlemelerinden hareketle korku ve
nefret kavramlar1 ya da basli basma “6teki” kavramu tizerine calismalar yapilmistir fakat
empati kavrami ayrica incelenmemistir. Farkli alanlara ait olan soylem ¢oztimlemesi ve
empati kavramini ayni konu baslig1 altinda ele alindigi igin calismamizda disiplinlinler
aras1 bir bakis agis1 hakimdir. Arastirma sonucunda saglikli iletisimin temeli olan empati
kavrammin goriinimii  kurmaca metin, haber metni ve reklam metinlerde
betimlenmektedir. Bireyin niyeti dogrultusunda tercih edilen her dilsel unsur altinda
¢ok sayida psiko-sosyal neden barmndirmaktadir. Coziimleme yontemleri aslhinda
iletisim sirasinda karsilastigimiz ve dnemsemedigimiz ¢ogu tercihin gondericinin actk
ya da ortiik niyetinin birer parcast oldugunu gostermektedir. Bu niyetlerden biri de
odagma “sen var oldugun icin ben de varim” anlayisini koyan empatik tavirdir.
Insanlig1 “homo empaticus” olarak adlandiran, biiyiik devrim, empatinin gerceklesip
gerceklesmedigi iletisimde tercih edilen s6zstiz ya da sozlii kodlarla anlasilir.

Her metin tturtintn amac1 farkli oldugu igin empatinin gerceklesip
gerceklesmedigine dair yapilacak tespitlerde kullanilacak ¢oziimleme yontemleri de
farkli olmaktadir. Metinler donmus yapilar olmasina ragmen okur ya da dinleyiciye
ulastiginda birer soyleme dontismektedir. Bu acidan soylemleri ¢oztimlerken ¢ok sayida
degisken coziimleme stirecini etkiler ve ortaya cikan her ¢oziimleme de birer metin
olacag icin her soylem yeni bir sdylemi dogurur, séylem ve sdylem ¢6ziimlemelerinde
bu ytizden bitmemislik hakimdir. Coziimlemelerde betimlemesi yapilacak kavram
empati oldugu icin elde edilen c¢ikarimlar genelleme yapmak igin yeterli olmasa da
benzeri kullanimlarda amacin ne yénde olacagi konusunda 6rnek teskil etmektedir.

Empati glintimiizde en ¢ok kullanilan, 6zellikle iletisim dilinde en ¢ok sarf edilen
sozciik olmasina ragmen empatinin gortintimiine dair dilbilim smirlari icinde etrafli bir
calisma yapilmamistir. Bu arastirma ile daha 6nce dilbilimsel olarak bakilmamis olan
empati kavrami, empatik ifadeler ve bunlarin dilbilimsel gértiniimiine daha sistematik
yaklasilacaktir.

Arastirmamizda 6nce empati terimi ve sinirlari ardindan da séylem ve sdylem
coztimlemesi hakkinda genel kuramsal bilgiler verildi. Empati kavrammin farkli metin
turlerinde kullanimini gosterebilmek adina hem kurmaca metin hem haber metni hem
de reklam metni ¢ozlimlenmistir. Haber metninin sdylem c¢oziimlemesi Van Dijk
tarafindan haber metinlerine yonelik olusturulan elestirel soylem c¢oziimlemesi
asamalarina gore yapildi. Reklam metinleri Sistematik Fonksiyonel Linguistik yontemiyle
sozciik tercihleri ve tiimce tercihleri bakimindan incelendi. Kurmaca metin ise Gee'nin
Soylem Coziimleme yontemine gore incelendi. Empati dili acisindan veri 6zelligi olan
timce ya da tiimce tistii birimler segildi ve bunlar Tarhan’in empati tasnifinde yer alan
empati seviyelerine gore degerlendirildi. Kurmaca metinlerde iletisim sirasinda
kullanilan dil de Yetiskin Dili, Ana Baba Dili ve Cocuk Dili agisindan incelendi.
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Empati kavramini cinsiyet, statti, gegmis, egitim ve ideolojik yap1 gibi etkileyen
cok sayida degisken oldugu i¢in ¢oztimlemelerde elde edilen verilerin tiim metin tiirleri
icin gecerli olmasit miimkiin degildir. Aragtirmada kurmaca metin olarak Ahmet Umit’in
“Kirlangi¢ C1glig1” adli romani, haber metni olarak Oya Armutcu’nun “Miiebbet Israr1”
haberi, reklam metni icin de “Lipton Ice Tea g, Kolaya Ka¢gma” adli reklam incelendi.
Inceleme sonucunda empati dilinin metin tiirlerinin amacma gore sekillendigi ve

farklilik teskil ettigi tespit edildi.

1. Empati Terimi, Tanimi1 ve Gelisimi

Bugtin sikca kullanilan empati, kisa ve kapsamli bir kavram oldugu icin ¢abucak
yayginlik kazanmstir. Tarihte ilk defa Aristo (MO 384-322)'nun Rhetoric adli eserinde
kullanilan (Ersoy, Kosker, 2016: 1) kavramun iki atas1 vardir: Almanca einfiihlung ile Eski
Yunancadaki empatheia terimleridir. Einfiihlung'u sanat alaninda kuramsal olarak
inceleyen sanat tarihci Wilhelm Worringer (1881-1965)'dir. Kavrama ait en ilging
yaklasim ise Teodor Lipps (1851-1914)e aittir. Lipps, ilk defa 1897 yilinda terimi, bir
insanin kendini karsisindaki nesneye yansitmasi, kendini onun icinde hissetmesi, onu
oztimsemesi anlamina gelecek sekilde kullandi. 1909’a gelindiginde ise Edward
Bradford Titchener (1867-1927), terimi Eski Yunanca empatheia’dan hareketle
Ingilizceye empathy olarak terctime etmistir (Dokmen, 2015: 367-368).

Krznaric, yukaridaki aciklamanin aksine empati kavramimnin varligini daha da
eskilere gotiiriir ve kavramin 18. yy.’da Iskog filozof ve ekonomist Adam Smith’le (1723-
1790) onem kazandigini belirtir. Smith, “ac1 geken kisiyle yer degistirebilme”
ozelligimizin ahlaki duyarlilii dogurdugunu soyleyerek aslinda 18. yy."da empatiye
dikkat cekmistir (2015: 17-18).

Psikolojide, empati kavrami tizerine derinlesen Carl Rogers'dir (1902-1987).
Empatiyi, terapistin psikolojik danisma ve terapi iliskisi iginde damsanin 6znel
diinyasma girerek sozel ve sozel olmayan iletisimin elverdigi olgtide onun bu
deneyimine katilma kapasitesi olarak tanimlamaktadir (Akkoyun, 1982: 64). Rogers’dan
once empati kurma sozii insanin karsisindakinin hangi durumlarda hangi davranislari
yapacagin dnceden tahmin etmesi anlamina geliyordu. Rogers, bu yaklasima bireyin
duygularin1 anlamay1 ve anladigini iletmeyi de ekleyerek bilissel yaklasilan empatiye
duyussal bir boyut da kazandirmistir (Dokmen, 2015: 184-185).

Empati, Yunanca kokenli empathia sozctiglinden gelir: “em” eki ...in icinde,
icerde; “pathia” ekinin karsilig ise “hissetme” seklindedir. (Ersoy, Kosker, 2016: 1). TDK
tarafindan Turkce sozliikte duygudashk sozctigiiyle karsilanan kavram igin Eroglu (2017:
12-18) duyular araciligryla bir seyi algilamak anlamina gelen duyumsama’y1 kullanmaistir.
Duygudashk ve duyumsama’dan baska kullanilan bir diger karsilik ise esduyum’dur
(Gtilseren, 2001: 133-145).

Erturk, kapsamli bir tanim yapmak icin 6nce 1950’den 2000°li yillara kadar
yapimis tanimlarin ortak noktalarin tespit etmistir. Bu ortak noktalar: tespit ettikten
sonra su kapsamli tanim1 yapmuastir (2010: 11-12):

“Kisinin kendisini bir bagkasinin yerine koymasi; bir bagkasi gibi hissedebilmesi,
baska insanlarin duygularmin, heyecanlarinin ve davraniglarinin farkinda olusu;
digerlerinin algilarmi, diistincelerini, duygularini, tutumlarmi ve 06zelliklerini
anlayabilmesi; onlarin zihinsel yasantilarini, yasanan olaylar karsisindaki bakis agilarini
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kavrayabilmesi; yasamin onun igin ne ifade ettigini anlayarak, baska insanin yasayis ve
deneyimlerine dahil olmasidir.”

Tarhan (2017: 161-162), esduyum olarak tanimlanan empatinin karsisindakinin
hissettigini hissetmenin 6tesinde o kisinin bakis acisin1 gorme, buna saygi duyma, bunu
anlama ve bu asamalar tamamlandiktan sonra ortak hareket edebilecek noktaya gelme
olarak tanimlar. Durak ve Arici, empati kavraminin sadece zihinsel bir stire¢ olmadigimi
aslinda farkli kavramlar ytiklenmis cat1 bir kavram oldugunu vurgulayaraktanimda
sorun olmadigmni fakat asil sorunun felsefi yaklasildiginda ortaya ¢iktigini belirtirler.
Oznenin kendisi disindaki bir 6znenin varhigimi kabul etmesi bireyi tek bencilikten
kurtarir. Kendisi disindaki gercekligi kabul eden bir 6znenin “ben, ben olmayan”
ayrimini yapabilmesi, farkindaliga erisebildiginin isaretidir. Kant (1724-1804) bilginin 6n
kosulu olarak o6zbiling = zfarkindalik kavramlarmi kullamir. Ozbiling bireye sunu
kazandirir deneyimler bizim degil kars: tarafin deneyimleri: Deneyimlerin versiyonlari
baskasina, ikinci elden elde edilen duygular ise birinci 6zneye aittir. Yani “Sen o degilsin;
sen, onun gibisin.” Felsefi yaklasilan empatide kavram empati-6zbiling paradoksu
tizerine kurulur (2016: 110-114).

Empati kavramin duygusal zekanin (EQ) dinamikleri icinde degerlendiren
Goleman (1946) da bireyin empatik olabilmesi igin i¢gdriiye sahip olmasi gerektigini
belirtir. Clinkti kendini, duygularmni taniyan birey etrafindaki insanlarin duygularina
kars1 da o kadar hassas olur. Duygularinin farkinda olmayanlar1 duygu dilsizleri
(aleksitimik) olarak tanimlayan Goleman, bunun dogurdugu empatik yoksunlugu da
insan olma acisindan trajik bir eksiklik olarak gosterir. Duygularin sozlerde degil
davranislarda sakli oldugu, ne soylendiginden ziyade nasil sdylendigi onemli oldugu
icin empati asil sozstiz duygu aktariminda devreye girer. Empatik insanlar da bu
asamada sozstiz ifadeleri okuyarak kendilerinde bulunan mevcut karsiliklariyla
eslestirir ve bireyi anlar. Bunu yapan bireyler duygusal acidan dengeli, disa dontk,
sosyal uyum becerisi yiiksek bireylerdir (2007: 946).

Empati hem noroloji hem psikoloji hem de toplumsal ayag1 olan bir kavramdir.
Bu ti¢ alan tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucu Tarhan, kapsamli empatinin alt1
basamakta gerceklestigini savunur ve bu basamaklar: su sekilde siralar:

i. Basamak: Notr olmay1 gerektirir. Bu asamada notr olan kisi 6n yargilarmi bir
kenara birakir. Kendi diistinceleri ile kars: tarafin diistincelerini ayristirir.

ii. Basamak: Aktif dinleyici olmay1 gerektirir. Hem jest ve mimiklerle hem de
doniit niteliginde olan sorular yonelterek kisiyi gercekten dinledigini hissettirir.

iii. Basamak: Karsisindaki kisiyle yer degistirir. Ben onun yerinde olsam ne
hissederdim sorularini sorarak karsi tarafin yerine geger.

iv. Basamak: Karsi tarafi her yontiyle kabullenmeyi gerektirir.

v. Basamak: Coziim {iretici olmayz, kisiye davranislariyla ilgili aciklama yapmay1
gerektirir.

vi. Basamak: Rehberlik asamasidir, kisiye fikir verilir, secenekler sunulur (2017:
177-179).

Miikemmel empati her birey tarafindan sergilenemeyecegi icin gosterilen
empatik davranislar da birbirinden farklidir. Tarhan (2017: 180-182) empatinin yedi
seviyede gosterildigini belirtmistir.

Dede Korkut
Ulnslararas: Tiirk Dili ve Edebiyatt Aragtirmalar: Dergisi

/ Cilt 9 Say: 21 Nisan 2020 s. 39-62

42



Sezergiil YIKMIS

i. Yiizeysel Empati: Kars1 tarafa yardim ediyormus gibi goriiniir ama yaklasim
kliselesmis sozlerle oriiltidiir. “Takma kafana. Seni anliyorum ama beterin beteri var.”
gibi sozleri ytlizeysel empati gelistiren kisi sik¢a kullanir.

ii. Ben Seviyesi: Ben senin yerinde olsam...’larla baslayan ttimcelerden oriilii
nasihat y1ginlari ya da nutuklar bu seviyenin temel 6zelligidir. Bu seviyede kisi kendisini
st akil olarak gortir.

iii. Sen Seviyesi: Empatik tavir sergilenen kisiye fikir verilir: “Soyle yapmalisin, bu
sekilde davranirsan daha iyi olur gibi..” Karsi taraf igin buyurganlik asamasina
gecilmistir.

iv. Biz Seviyesi: Bu seviyede grup ici iliski vardir fakat diger bireyler goz ardi
edilir. Bu durumda kurulan empati degil de bizcilik, grupculuk, irkcilik gibi gértintr.

v. Toplumsal Empati: Empatinin en yiiksek en ideal seviyesidir. Kisinin
karsisindaki kisiyi tamamen on yargisiz olarak anlamaya calistigl, onun artilarini-
eksilerini, gticlii-zayif, olumlu-olumsuz yonlerini de bilerek kisiler tstii iletisim
kurdugu evredir.

vi. Evrensel Empati: Butiin diinyay1 ve evreni, iginde yasayan tim canlilar1 da
dikkate alarak hareket eden her bir zerreyi diistinen empatik yaklasimdir.

vii. Zamanlar Ustii Empati: Gelecegi de diistinerek, kiyameti de hesaba katarak
hareket etmek.

Empati, “Bagkalarina, size davranilmasini istediginiz gibi davranm.” altin
kuraliyla da celisir ¢linkii bu kural bize dgretilen “karsimizdakini diistinelim” ahlaki
yargisinin temelidir, fakat bu kural ¢ikarlarimiz bagkalariyla ortiisttigii stirece gegerlidir.
Kuralin merkezinde de yine bizim isteklerimiz vardir. Bu ytizden empatik tutumda
kendi benligimizi unutmadan karsimizdakiyle anlik yer degistirmemiz gerekir. Bu
eylemin de taklitten farkli gerceklesebilmesi karsidaki kisinin tam olarak dinlenmesine,
dogru algillanmasimna baghdir. Bireyler duygu alisverisini gozlem ve iletisimle saglar.
Etkili iletisim saglam empati kurmamizi saglar. Dokmen (2015: 177-183), empatik
iletisimi icinde yeterli bilginin oldugu ve yalnizligin olmadig iletisim olarak tanimlar.
Bireyde mevcut olan tig tiirlii benlik vardir bunlar ¢ocuk, ana-baba ve yetiskin benligi.
Bireyin empatik iletisime gecebilmesi i¢in bu {i¢ benligi de kullanmas: fakat asirtya
kacmamas: gerekir. Cocuk benlik merak duygusunu harekete gecirerek karsi tarafi
anlamamiza yardimci olurken ana-baba benligi ise tasidigir koruyuculugun etkisiyle
sikintida bulunana yardim etmeye calisacaktir ve bireyle bilissel ve algisal rol alma
yoluyla tam empatik bagi kurabilmek igin de yetiskin benlik gerekir. Empati kurabilmek
icin ti¢ benlik durumu dengeli olarak yetiskin benlik denetiminde kullanilmalidir.
Dongtiyi su sekilde sematize etmek miimkuindiir:

Sekil 1. Saglikli iletisimde benlik dongtisti (Dokmen, 2015: 181)

Yetigkin Rolii Cocuk R(ilii Ana-baba Rolii

Algisal ve biligsel rol alma — Duygusal rol alma — Empatinin iletilmesi ve
Sikintida olana yardim etme

Yukaridaki aciklamalardan hareketle yetiskin benlik denetiminde iletisime gecen
bireylerde empatik tavir hakim olurken aymi bireylerin asagidaki kullanimlardan
kagindiklar: goriiliir:
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e “Takma kafan1”, “Haklisin”, “Bu da gecer” gibi beylik ifadeler kullanilmaz.

¢ Yargilama ifadeleri kullanilmaz.

¢ Ben senin yerinde olsamlarla... baslayan sonu akil vermeye dayanan ifadelere
yer verilmez.

¢ Kinama ve ayiplama tinlemleri kullanilmaz.

o Gereklilik bildiren fakat buyurgan yapili tiimcelerden ve emir kipi
kullanimindan kaginilir.

e Kars: tarafi konumlandirmada olumsuz tutum sergileyen ifadelere iletisim
dilinde yer verilmez.

Tespit ettigimiz bu kullanimlardan kaginmak yerine bunlarin tercih edilmeye
baslanmas1 empatik tavir yerine emptanin oniindeki engellerden olan siddet, 6n yargi,
otoriteye kosulsuz itaat, inkdr ve mesafe gibi durumlarin toplumda yayginlik
kazanmaya basladigini gostermektedir.

2. Soylem Terimi

Dilin tiimce seviyesinin de tizerinde bir baglamda ele alinmasi gerekliligi
dikkatleri dil, insan, toplum ve dtistincenin birlikte anildig1 sdylem (discourse)
kavramia yoneltmistir. S6ylem, modern diinyanin hayatimiza kattig1 bir sozciik gibi
goriinse de tarih sahnesine cikis1 13. yy. dir. Koken olarak Latince “discurrere” veya
“discursus” sozciiklerinden gelen soylem ilk defa filozof Aquinali Thomas tarafindan
(1225-1274) “zihni c¢ikarim” anlamina gelecek sekilde kullanmistir. Orta Cag
Latincesinde ise soylem “hararetli tartisma, karsilikl: iletisim ve goriisme” anlaminda
kullanilmistir. (Sozen, 2017: 17).

Soylem tanimlarinin sekillenmesini saglayan en onemli gelisme dilbilimin,
antropoloji, etnoloji, sosyoloji, siyaset, psikoloji ve psikanaliz gibi beseri bilimlerle olan
disiplinler aras1 miinasebetidir. Mevcut sdylem yaklasimlarini inceledikten sonra
yapilan en kapsamli tanim Elbirlik ve Karabulat'a ait olan tanimdir (2015: 47):

Soylem, ideolojiden asla tecrit edilemeyen, varligini 6zne, (etnos) kiiltiir, (logos)
mantik ve soz(episteme) Dbilgi, (topos) mekan ve (diaphopra) birlestiren
farklar/ zitliklardan alan, art zamanli ¢izilmis ve silinmig, art zamanli canli ve
olii/ gercek ve gercek disi, art zamanh agik veya kamufle edilmis, goruldiigu veya
duyuldugu, ya da her ikisinin de misterek olarak yasandigi kadariyla isaretler,
tumceler, (speech acts) sz edimleri, dile getirmeler, 6nermeler biittintidir.

Alanla ilgili ilk calisma W.Propp’un 1928’ de yayimladig1 Masalin Bicimbilimi’ dir.
Bu eser yapisalciligin soylem ¢oztimlemesinde kullanilisinin ilk ve en yetkin drnegi
kabul edilir. Alan yazininda adi gegen bir diger eser ise Zelling Haris tarafindan 1952'de
kaleme alian Soylem Coziimlemesi bashkli yazidir. Soylemin disiplinler aras1 boyutunu
gosteren onemli bir diger eser ise Dell Hymes'm Language in Culture and Society adli
eseridir. 1970°li yillarda soylem calismalarmi destekleyen en 6nemli ¢alisma Austin’in
onctiluk ettigi soz eylem kuramidir. Bu yaklasima gore sozceler sadece dil birimlerinden
ibaret degil ayn1 zamanda eylemdir (Kocaman,2009:1-11).

2.1. Soylemin Unsurlar1

Insanin oldugu yerde dil, dilin oldugu yerde de iletisim kaginilmazdur. Iletisim,
hayatin akisina yon veren ve stireklilik arz eden bir dongudiir. Bireyler neden stirekli
iletisim halindedir, cevap basit: Anlatmak, anlasilmak, anlamak. Peki iletisim esnasinda
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bireyler kendilerini tam olarak anlatabilir mi, duistindiikleriyle soyledikleri ya da
soyledigini sandig1 seylerle soylemek istedikleri ayn1 mi1, duyduklariyla, anladiklar: ya
da anlamak istedikleri ayn1 mi1? Bu sorular ya da ihtimaller cogaltilabilir. Bu ihtimallerin
her biri anlam1 ve anlasma stirecini yeniden insa eder. Bu stireci etkileyen unsurlardan
biri de baglamdir (context). Yiizeysel olarak bilginin paylasildig1 yer ve zaman olarak
adlandirilan baglam daha ayrintili irdelendiginde somut diizlemden soyut diizleme
dogru yonelmektedir. Ciinkii bir sdéztin baglami o soztin kullanildig1 yer ve zamandan
cok o sozle ilgili olan yer ve zaman parcalarinin taraflarca bilinen kisimlarmin
birlesmesiyle olusan soyut bir diizlemdir. Baglam bilginin paylasildig1 yer ve zaman
oldugu i¢in bildirisim aninda taraflarin bilgiyi cesitli iletme ve edinme yollar1 vardir. Bu
stire¢ baglama bagh olarak gelisir. Bilgi edinme yollarinda ortaya ¢ikacak herhangi bir
sorun sitirecin saglikli islemesini engeller. Soylemlerde yer alan Onvarsaymm
(pressupposition), sezdirim (implication) ve gonderimler bilgi edinme yollaridir .

Onvarsayun (pressupposition), “konusma siirecinde konusanin, katilimcilarla
paylastig1 ortak bilgilerdir (Celikkaya, 2010: 61). Onvarsayima, bir ifadede yer alan dilsel
isaretleyicilerden hareketle ulasilabilir. Boylece konusma veya metin icerisinde bu bilgi
tekrar edilmeyecektir. Ornegin “Hastaneye gidiyorum” denildiginde dinleyende,
konusanin hasta oldugu fikri olusur. Ayica “hasta misin?” soziinti kullanmak yerine
hasta oldugu varsayimini anlayarak, hastaliginin ne oldugunu 6grenmek icin “neyin
var” diyebilir. Sonu¢ olarak ©nvarsayim, ¢ogu zaman verili bilgiden hareketle
olusturulur. Onvarsayim yazili ve sozlii her tiirlii iletisim siirecinde bir tiimcenin
anlasilabilmesi icin gereklidir. Sezdirim (implication)’de ise iletisim esnasinda kimi
durumlarda dilsel veriler yeterli bilgiyi sunmaz. Konusan/yazan 6zne belli bir anlam1
agikca soylemez bu durumda devreye ima girer. Alic1 (dinleyici/okuyucu), konusan
ozne ile arasindaki iliskiye, baglama ve sézcelem durumuna gore, bir ya da birden ¢ok
imali anlama ulasabilir (veya ulasamaz). “Riizgar cikt1” s6zcesinde 6rnegin sezdirilen
anlamlar (imal1 anlamlar) sunlardan biri olabilir:

Semsiyeni kapa
Pencereyi kapa
Yakani kaldir
Eve donelim

3. Soylem ¢oziimlemesi nedir?

Soylem, guinliik dilden edebiyata, medya sektoriinden siyasete kadar genis bir
alanda kullanilan yaygin bir kavram oldugu igin her alanin bu kavrami inceleme sekli
de farkli olmustur. Siyasi soylem coziimlemelerinde “neyin ne amacla soylendigi,
soylenilenle yetinilmis mi yoksa soylenilenin ardinda gizlenen, ima dilen gomiilt bir
sOylem, bir mesaj daha mi1 var?” gibi noktalara odaklanilirken; dilbilim galismalarinda
ne soylenildiginden ziyade sdylenilmek istenilenin nasil séylendigi ve hangi formlarin
tercih edildigi, bunlarm kullanim sikliklar1 gibi hususlar tizerinde durulmustur. Kisinin
niyeti nasil sdylemi belirliyorsa sdylem ¢oztimlemesini yapan arastirmacinin niyeti de
¢oztimlemenin yontemini belirlemektedir. Alan arastirmasi sonucunda ¢ok sayida
coztimleme teknigi oldugu goriilmektedir. Evre (2009: 107-152) hem bilgi karmasasimin
ontine gecmek hem de smiflandirma acisindan kafa karisikligimi gidermek icin tiim
coztimleme teknikleri yerine alanda ¢ne cikan belli bash ¢oztimleme tekniklerini
smiflandirmaya tabi tutmustur.
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1.Dilbilimsel Soylem Coziimlemeleri: Elestirellikten uzak dilbilim alaninda
kullanilan kendi icinde yapisalci ve islevsel olarak ikiye ayrilan ¢oziimlemeler.

1.1. Yapisalc1 (Formalist) Soylem Coztimlemeleri: Daha ¢ok metnin dilbilimsel
yapisi ve bu yapilar arasindaki baglara odaklanan yaklasimdir. Konusma ¢oztimlemesi
ve varyasyon ¢oziimlemesi olmak tizere ikiye ayrilir.

1.2. Islevselci Soylem Coziimlemeleri: Islevselciler dili toplumsal bir yap1 olarak
ele alirlar, dilin kullanimiyla ilgilenirler. Bu alanda ¢ne cikan belli basli soylem
¢oziimlemeleri sunlardir:

1.2.1. Konusma Eylemi Kuranmu

1.2.2. Iletisim Etnografisi

1.2.3. Etkilesimsel Toplumdilbilimi

1.2.4. Pragmatik (Edimbilim)

2.Elestirel Olmayandan Elestirel Olana Bir Kirilma Noktas1 Olarak Soyleme
Iliskin Postmodern Yaklagim

1.3.1. Foucaultcu Soylem Anlayis1

1.3.2. Derridac1 Soylem Yaklasimi

3.Elestirel Soylem Yaklasimlar1

1.4.1. Teun A. van Dijk’in Sylem Yaklasimi

1.4.2. Norman Fairclogh'un Metin Yonelimli Yaklasimi
1.4.3. Ruth Wodak’in Soylem-Tarihsel Yontem Yaklasimi

Bu smiflandirma sadece sdylem ¢oziimlemesi siniflandirmas: degildir. Aslinda
burada yapilan siniflandirma séylemin algilanma sekline gore gerceklesen ¢oziimleme
stratejilerinin smiflandirmasidir. Bir soylemi ¢oztimlendiginde ortaya yeni bir sdylem
citkmaktadir ve bu durumda bir metin ¢6ztimlendiginde o metin yeniden ¢6ztimlemeye
muhta¢ baska bir metin haline dontistir. Soylem ¢oziimlemesi de arastirmanin her
asamasinda yoruma agik bir siirectir ve ¢oziimleme esnasinda elde edilen her bir yeni
veri 1s1¢1nda yorumlama asamasina geri dontilmektedir.

Alan yazimi arastirmalarinda elde ettigimiz sonuclar dogrultusunda en fazla
kullanilan ¢6ztimleme yontemleri sunlardir:

i. Medya soOylemlerin incelenmesinde tercih edilen Elestirel Soylem
Coztimlemesi ve Teun Adrianus Van Dijk’in haber Soylem Coztimleme Yontemi

ii. Romanlarda olusan makro kurgusal yapinin metin baglamindan kopmadan
coztimlenmesinde kullanilan Gee'nin Séylem Coztimleme Yontemi

iii. Soylemlerde kullamilan her bir dil birimin tercih edilme sebebinin
¢oztimlenmesinde tercih edilen Halliday’in Sistemli Fonksiyonel Dilbilimi yontemi ve
buna bagli olarak gelisen James Martin’in Degerlendirme Kuram

4. Soylem Coziimlemelerinde Kullanilacak Yontemler

Calismamizda ¢oziimlemelerimiz yazili metinler tzerinde olacaktir.
Coztimlemede ilk asama metnin tiirtiniin ne oldugunun tespit edilmesidir. Metnin
tiirtintin belirlenmesi metinde neden bahsedilecegi ya da bunun nasil yapilacag: gibi
temel bilgilerin elde edilmesini saglar. Reklam metni, gazete haberi ya da kurmaca bir
metnin olaya bakisi birbirinden tamamen farklidir. Bu baglamda her metin tiiriine gore
uygulanacak ¢oztimlemeler sunlardir:
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4.1. Elestirel Soylem Coziimlemesi (Critical Discourse Analysis)

Elestirel soylem ¢oztimleme (ESC) calismalar: siklikla bir yontem gibi anlasilsa
da yeni bir kuramsal gerceve olarak degerlendirilmesi de olasidir. Bu yaklasim, icinde
bulundugumuz yogun iliski ve etkilesimin yasandigi karmasik sosyal pratik ve
sureglerin daha iyi anlasilmasi ve siirece iliskin sorunlara ¢oziim f{iretilebilmesi
agisindan gelistirilmis bir yaklasimdr.

ESC terimi ilk olarak 1990 da kullanilmistir. Soylem ¢oziimleme galismalar: van
Dijk, Fairclough ve Wodak gibi kuramcilarla disiplinleraras: veya ¢ok disiplinli bir
yaklasim olarak belirginlik kazandig1 goriilmektedir. Evre, calismasinda “Adeta farkli
yaklasimlarin yaklasimi” olarak agikladig: elestirel soylem ¢oztimlemesinin ¢ok sayida
kurami icinde barindirdigmi belirtir (2009: 134-138) ESC merkezinde soylem
coztimlemesinin post-yapisalct ayagr olarak degerlendirdigimiz dil-iktidar-direnc-
soylem iliskileri tizerinde duran bir yaklasim yer almaktadir. Post-yapisalcilar; sosyal
olaylarin ¢ok yonlii, acgik, dinamik ve toplumlara 6zgii degiskenlerle olustugunu
savunurlar. Bu dogrultuda, sosyal ortamlarda ve iletisimde kullanilan dilin de olaylarmn
hem sebebi hem de sonuglarindan biri oldugu goriistindedirler (Devran, 2010: 62).

ESC’yi dilbilimsel bir yaklasimdan ¢ok sosyal bir durus olarak géren van Dijk’tir.
Ona gore hakim smif, metinleri statiikosunu gticlendiren, haksizliklarin kapisini acan ve
onu besleyen bir arag olarak kullanir. Bu ¢6ztimlemelerle yapilmak istenen hem hakim
smifin bu yanlis uygulamasini ortaya ¢ikarmak hem bu sisteme direnmek hem de
sistemi diizeltmektir (Cakir, 2014: 82). Van Dijk tarafindan haber metinlerine yonelik
olusturulan ESC’de temel amag sdylemin retorigini, semantigini ve anlati yapisi
inceleyerek soylemdeki ideolojik yapiy1 ve bu yapmnin arkasinda yatan gercekleri ortaya
gikarmaktir.

Ideolojileri, dogrudan aktarip hakim kilmaya calismak yerine haber ya da filme
ait metnin igine bilingli olarak yerlestirip hissettirerek, sezdirerek, tistti kapali anlatarak
yayginlastirmak o¢zellikle son ytiizyilda oldukga kabul goren bir yaklasim olmustur
(Ankaraligil, 2008: 153). Bu yontemle hedef kitle tizerinde daha gticlti ve kalic1 bir etki
yaratilmaktadir. Sonuclandirilmis bir ¢oztimleme yazarin konu, durum ya da olaya
karsi, bu gogunlukla ideolojik bir durum da olabilir, kendini konumlandirma seklidir;
yani yazar tarafmni isaret eder. Ozellikle haber sdylemi ve diger soylemlerde su unsurlar
hakimdir: Okuru yonlendirme (maniptilasyon), ideolojik kutuplasma ya da olumsuz
oteki konumlandirmasi (biz ve onlar kutuplasmasi), 6tekinin yargilanmasi, argiimani
duygusallastirma ve otoritenin ya da erkin giictiniin vurgulanmasi. Haber sdylemi
cozlimlemelerine empati kavrami acisindan baktigimiz zaman 6zellikle engelliler, suclu
yaklasimi, soykirim, kadm, kadina siddet, irk¢i soylemler gibi konular empatik
duyarlilik gerektiren haberlerdir. Haber metinlerinde yazarlar ya da soylemi
olusturanlar asagida sayacagimiz teknikleri okuru yénlendirmek ve onun olaya istenilen
acidan bakmasini saglamak igin kasitl olarak kullanmaktadir. Kasit ya da niyet, tiimce
tercihlerini ve sozciik secimlerini belirlemektedir. Bu secimler ve kullanim amaclar1 su
sekildedir:

One ¢ikarma (foregrounding) - Geri plan atma (backgrounding): Bu kullanim
ozellikle haber metinlerinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bir haberin anlatisinin ilk sirasinda
yer alan bir bolim diger gazetelerdeki haberlerde daha alt siralara
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yerlestirilebilmektedir. Soylemler bu dogrultuda olusturuldugunda yazarlarin
okuyucuyu istedigi gibi yonlendirmesi, kontrol etmesi daha kolay olur.

Anlamin Kapali Olmasi: Yazili ve sozlu iletisim esnasinda karsilasilan
sorunlardan biri anlatilmak istenenin karsi tarafa dogru aktarilamamasidir. Anlam
bulanikligina neden olan durumlar sunlardir: Cok anlamlilik ve anlam belirsizligidir:
Cok anlamlilik, bir sdzctigin ya da ttiimcenin birden ¢ok manaya gelmesidir. Cok
anlamliligin yol actigr tartismalar “sozel tartismalar”dir ve ¢ogunlukla giderilebilir.
Giderilemeyen durumda pragmatik ¢ok anlamliik var demektir. Pragmatik ok
anlamlilik veya kaypaklik gortintste ayni dili kullananlardan bir kisminin bazi
terimlerin anlamin1 yoneten kurallar tizerinde anlasmaya veya uzlasmaya
yanasmamalarindan dogar. Her kullanan kendi sectigi anlam kuralinin biricik dogru
veya yasaya uygun anlam kurali oldugu iddiasindadir (Kahraman, 2015: 29-31).

Belirsizlik: Bir sozctigiin ya da ttimcenin hangi anlamda kullanildigimin acikca
belli olmadigi, mugladk ifade igerdigi icin ne anlatimak istediginin tam tespit
edilemedigi kullanimlardir. Belirsiz ifadeler tuzak ifadelerdir ¢tinkii bu ttir kullanimlar
yazarin hem soylemek istedigini soylemesini hem de itiraz edildigi durumlarda “Ben
bunu sdylemedim.” diyebilmesini de kolaylastirmaktadir.

Sozciik Sec¢imi: Olusturulan soylemlerde secilen sozciikler dinleyici ya da
okuyucular tarafindan tek tek degil buitiin olarak algilansa da aslinda her bir sdzciik
planli olarak secilmektedir. Ozellikle haber metinlerinde sozciik secimini etkileyen en
onemli unsur ideolojidir. Metinde bir uzlasma ideolojisi olusturulmak isteniyorsa
sozciik secimi de o dogrultuda olur ve basin soylemini iktidar paralelinde gelistirir.
Ornegin, “Herkes kabul ediyor ki... Herkesin de bildigi gibi... Herkesin acikca gordiigii
gibi... Bizim ekonomimiz iyiye gidiyor.”, “saghk sistemimiz”, “ntikleer sistemimiz”
ifadelerinde oldugu gibi “biz” vurgusunun yapilmasi politik bir sdylemdir (Devran,
2010: 124-125).

Empatik tavirdan uzak olan haber metinlerinde ise keskin ¢izgilerle siirlar1 belli
olan bir 6teki kavrami vardir. Yazarlar bu sinirlar1 metafor ya da mecaz dedigimiz
kullanimla ¢izerler. Dergi ve gazete haberlerinde kullanilan metaforlar ya da mecazlar
aslinda yazarin olay, durum ya da kisiye kars1 tavrini belirtmektedir. Cizdikleri bu smir
okuyucuya aktarmak ya da kabul ettirmek istedikleri fikirleri gosterir. ironi ile de bir
oteki algis1 olusturulur. Aslinda ironiyi yapan taraf neyi ele altyorsa onda elestirdigi ya
da begenmedigi taraflari masaya yatiriyor demektir. Metinde ironi kullanim1 da metnin
yazarinin niyetini agik segik ortaya koymaktadir. Engin Ardig, “ironi Nedir?” adl kose
yazisinda sdylemek istediginin tam tersini ifade etmek olarak tanimladig1 ironiden sonra
su aciklamada bulunur:

“Kiligdaroglu ne biiyiik bir muhalefet lideri.” derseniz, ironi yapmis olursunuz...
(20.02.2012, Sabah)

Halliday'in gelistirdigi fonksiyonel gramer yontemi de ozellikle ttimcelerin
geciglilik konusu {izerine odaklanmaktadir. (Devran, 2010: 98). Ozellikle bu tip
tiimcelerde 6zne aktdér durumundadir ve asil olandir burada dikkat edilmesi gereken
nesne konumunda kimin ya da neyin oldugudur. Nesneler, fiilin etki alanmin
yorumlanmasinda kullanilabilir. Hareketin yoneldigi hedef daha gii¢siiz ya da daha
zayiftir.
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“ Adam kadin sokak ortasinda dévdii.” Burada nesne durumunda olan kadinin
timcenin iceriginden dolayr zayif oldugu, etkisiz oldugu zaten ortadadir. Giiglu
gosterilmek istenen her neyse onun varlig1 zitt1 ile sabit olacag: icin sdylemde bir de
zayifin olmasi kaginilmazdir.

4.2. Halliday’in islevsel Gramer Coziimleme Yéntemi

Islevsel Dilbilim, belirli dilsel birimlerin ve bicimsel iliskilerin belirli anlamlarmn
olusmasini saglamak igin 6zellikle iletisim siirecinde nasil gorev aldigini aciklamaya
calisir. Dik'm (1972, 1978), Halliday'in (1970) ve Dik'in calismalari stirdiiren
Hengeveld ve Mackenzie'nin (2008) dilbilgisi betimlemeleri islevsel olarak
nitelendirilmektedir (Pecenek, 2008:7). Sistemli Fonsksiyonel Lingiiistik (SFL), sosyolojik
bir dil teorisidir. Bu yaklasimdan hareketle metin incelemelerine metin ile soysal hayat
arasindaki bagmn da dahil edilmesi SFL'nin temel prensibi olarak belirlenmistir.
Saussure'tin dilin toplumsal yoniine dikkat ¢eken calismalar1 sonrasinda yine dilbilim
tizerine ¢alismalarini ytirtiten Halliday "dizgesel islevsel dilbilgisi" (systemic functional
linguistics) calismasinda da topluma yonelmistir. Halliday'e gore dil toplumdan ayri
distintilemez. Yapisalct anlayista yer alan gosterge kavramina toplumsal gostergebilim
bakis agisiyla yaklasmis ve dilin bu anlayisla irdelenmesi gerektigini savunmustur.
Halliday’e gore iletisim "bir tiirdeki ya da diger tiirdeki insanlar arasi anlam degis
tokusu" ifade eder. Bireyler kendi bireysel kavrayislar1 neticesinde konusup yazmazlar,
bir toplumda var olmanin geregi dogrultusunda icinde bulunduklar1 toplumsal yapmin
anlamlarin1 paylasirlar. Toplum, iliski icerisinde olan katiimcilardan olusur, bu
katilimcilar bireysellikten ve birlesmislikten olusan roller benimserler. Ortaya hem
birden fazla roliin zamanla birlesimiyle olusan hem bireyin bireyselligini gosteren
rollerin sentezini barindiran katilimcilar ¢ikmaktadir. Halliday bu toplumsallasmanimn
bir sonucu olarak dilin bir kiilttir dahilinde olusmus gostergeler sistemi oldugunu
savunur. Dili anlamak toplumu anlamaktir (ilkdogan, 2017: 3156-3157).

Calismamizda bu baglamda dilsel birimlerin hangi amagcla kullanildigini
belirlemek icin Halliday’in islev simiflandirmasi kullanilacaktir. Halliday dili toplumsal
bir olgu olarak gordiigi icin salt dilbilgisel yaklasimdan uzak durarak dilin toplumsal
yani ile kendi i¢ dinamizmi arasindaki bag: ortaya ¢ikarmaya ¢alismistir. Bu ¢oztimleme
yaklagimu ile insanlarin ¢evrelerini nasil gordiikleri, cevrelerine nasil tepki verdikleri ve
buna bagl olarak toplumdaki dil kullanimlar1 saptanmaktadir. Ortaya ¢ikan anlamin
insasinda paradigmatik olarak bazi yapilarin neden tercih edildigi, diger yapilarin ise
neden tercih edilmedigi tizerinde durularak dilsel betimlemeler yapilir. Ortaya cikan
dilsel goriintime ise genel olarak degil birey bazinda bakilir ctinkii bu noktadan sonra
bu kullanim sadece o bireye aittir. Tablo halinde gosterdigimiz bu {i¢ islev birey ister
yazili ister sozli dil kullaniminda olsun es zamanl olarak kullanmaktadir. Olusturulan
herhangi bir iletinin anlamsal icerigini deneyimlerimizin toplandig1 diistinsel islev
olustururken; aktardigimiz her ileti ile kisiler arasi islevi de harekete gecirmekteyiz.
Hem baglasiklik hem de bagdasiklik agisindan tamamlanmis iletide metinsel islev
kullanilmistir ve bu islev sonug itibariyle diger iki islevi de kapsamaktadir. Bu islevde
birey artik kendi sectigi rol dogrultusunda iletisime dahil olacaktir. Belirleyici unsur
tavirdir. Tavrimiz empatik olmak ise se¢cimlerimiz buna gore olacak degilse yeni bir
secimde bulunulacaktir. Olusturulacak her iletinin alternatifi vardir. Anlam insasinda
ayni anlam havuzunda ayni simfta yer alan sodzciiklerden secimler yapilir yani
olusturulan bir iletinin yerine gegebilecek potansiyel iletiler vardir.
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4.3. Gee’nin Soylem Coziimleme Yontemi

Gee soylemi; sosyal bir kurum olarak kabul goren dilin bireysel kullanim,
diistinme, degerlendirme, yorumlama, eylem ve etkilesimlerin uygun zamanda, uygun
baglamda ve uygun araclarla ifade edilmesi ile olusmus dilsel yapilar olarak tanimlar.
Ona gore soylem sorumluluk almaktir. Birey sdylemlerinde; bir sosyal gruba ya da aga
tiyelik, ilgililik, yakinlik ya da karsitlik, yargilayic1 ya da degerlendiricilik gibi bakis
acilari ile kendini konumlandirir. Gee sdylem ¢oziimleme yonteminin temellerini An
Introduction to Discourse Analysis: Theory and Method adl eserinde belirtmistir. Giir(2011:
30-43), " Tiirkge Ogretmen Adaylarinn Dil Tutumlar ve Kullammlarimn Séylem Coziimlemesi
Yontemi ile Betimlenmesi” adl1 doktora tezinde bu eserde yer alan Gee'nin 27 maddelik
olgtit listesini Tiirkgeye aktarmustir. Ayni yontemi soylem ¢oziimlemesinde kullanan
Uslu bu yirmi yedi maddeyi ti¢ ana basliga indirgemistir (2016: 406):

Bi¢cim Analizi:

i. Baglik/Konu

ii. zlek

iii. Konular zinciri

iv. Bolimleme

v. Birlegtirme

vi. Baglam ve yansitilirlik
vii. Neden boyle sdylemis
viii. Cerceve

Anlam Analizi:

i. Eylemler

ii. Yapma

iii. Kimlikler

iv. Yabancilasma

v. Baglantilar

vi. Bagdasiklik

vii. Tliskiler

viii. Politika

ix. Soylemler

X. Metinlerarasilik
xi. Kurmaca diinya
Dil Analizi:

i. Kelimeler

ii. Gostergeler

iii. Tonlama

iv. Vurgu / Onem

v. Isaretler

vi. Doldurma

vii. Sosyal diller

viii. Konumsal anlam

Gee’'nin ¢oziimleme yonteminde kurmaca metin ¢oziimlendigi i¢cin o, metni
kendi baglaminda ele almaktadir yani ¢oziimleme metinde kurgulanan zaman ve
mekéanla sinirlidir.
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Bu ti¢ ¢oztimleme yontemi kullanilarak kurmaca, haber ve reklam metinleri
incelendiginde empati dilinin farkli metin tiirlerinde gortntiimii su sekildedir:

5. Coziimleme Ornekleri

5.1. Ahmet Umit'in Kirlangic Cigligr Adli Romaninda Empati Dili (Soylem
Coziimlemesi)

Ahmet Umit'in Kirlangi¢ C:§lig: romam 2018 yilinda Everest Yayinlari tarafindan
yayimlanir. Yazar, eserde 21. yy. Ttirkiye’sinde pedofili, gogmen sorunu, mafya ticgeni
icinde sikisip kalan insanlar1 konu etmistir. Donem 2017 Tiirkiye’si olsa da eser olaylara
2012 yilindan -ilk cinayetin islendigi yi1ldan- bakmaya baslar. Yazarin olaylara ideolojik
yaklasimi su sekildedir: Sorunlar suglu ya da suglularin bulunmasiyla ¢éziimlenemez,
her sugluyu doguran bir psiko-sosyal siire¢ vardir, asil yapilmas: gereken bu siirecin
diizeltilmesidir. Sorunlarin anlik degil daha genel, daha evrensel ¢oziimlerle ortadan
kalkacagini kahramanlar araciligiyla aktarmaktadir. Ahmet Umit'in Kirlangic C1glig
romant Gee'nin Soylem Coziimleme yontemine gore c¢oziimlendi. Bu yontemi
calismamiza uyarlayip metin {izerinde 6nce bi¢im ve anlam ¢dziimlemesi ardindan da
dil ¢oztimlemesi yapildi. Bicim ve anlam ¢oziimlemesinde elde edilen verililer metinde
ele alinan konu ya da konular ve kurmaca metni olusturan yap1 unsurlari ile ilgilidir.

5.1.1. Dil Coziimlemesi

Metinde secilen tiimceler alt1 empati basamag1 ve yedi empati seviyesine gore
incelendiginde bireylerin her empati basamaginda ve her empati seviyesinde bilissel
olarak yasadiklar1 degisimin de etkisiyle farkli dilsel birimleri tercih -ettikleri
gorulmustiir.

Empati Basamaklari:

i. Notr basamak

ii. Aktif dinleyici

iii. Yer degistirme

iv. Kosulsuz kabul

v. Davranislar1 Ac¢iklama
vi. Rehberlik etme

Empati Seviyeleri:

i.Ytizeysel Empati

ii. Ben Seviyesi Empati (Elestiri, akil verme, teshis, bende de var, benim
duygularim)

iii. Sen Seviyesi Empati

iv. Biz Seviyesi Empati

v. Toplumsal Empati: Bu seviye en yiiksek en ideal empati seviyesidir.

vi. Evrensel Empati: Her zerrenin diistintilerek gerceklestirildigi empatidir.

vil. Zamanlar tistti Empati

Bu tercihler ikili iletisimde kullanilan iletisim dilinin Yetiskin Dili, Ana Baba Dili
ve Cocuk Dili seklinde gesitlenmesine neden olmustur.Dil tercihi empatik tavrin en
belirgin gostergesidir, bireylerin niyetleri sdylemlerini sekillendirmektedir. Asagiya
alinan boliimler romandan incelenen tiimce 6rnekleridir.

2. Bolium “Cok erken tanigsmislar vahsetle...” (s.17)

Dede Korkut
The Journal of International Turkish Langnage & Literature Research

/’ Volume 9 Issue 21 April 2020 p. 39-62



Tiirkiye Tiirkcesinde Empati Dili (S6ylem Céztimlemesi)

(i) “Bu, o herif...” diye soyledim. (ii) “Bu, o al¢ak!” (iii) Evet, oydu, biraz yaslanmisti
ama hi¢ kuskum yoktu, oydu. Neler olup bittigini anlamayan Sefik ile Zeynep saskinlik i¢indeydi.
Kurbamn yiiziinii inceleyerek merakinm gideremeyecegini anlayan Zeynep dayayamayip sordu.
“Kim? Kimden bahsediyorsunuz Baskomiserim?” (iv) Igren¢ bir mahluk gérmiis gibi
kendiliginden burustu yiiziim. “(v)O herif...O herif iste...Yillar dnce kizim taciz eden sapik.”
(s.22).

Yukaridaki boliimde rakamla belirtilen tiimceler Nevzat Baskomiser’e ait olan ve
maktulti gordiikten sonra onun icin sdylenmis tiimcelerdir. Bu tiimcelerdeki sozciik ve
s0z Obegi tercihleri su sekildedir. Herif, alcak, sapik, igreng¢ bir mahluk.

Herif: Gliven vermeyen, asag1 gortilen, bayag: kimse. (GTS)

Algak: Bile bile en kotii, en ahlaksiz davranmislarda bulunan, asagilik, soysuz,
namert, rezil, hain. (GTS)

[§reng: Algak, asagilik. (GTS)

Sapik: Tavir ve davraniglar1 normal olmayan, gelenek ve torelerden ayrilan
anormal (kimse), gayritabii. (GTS)

Tercih edilen sozciiklerin aciklamalarma baktigimizda hepsi anlamsal
olumsuzluga sahip sozciiklerdir. fletisim dilinde bireyleri tanimlamak icin tercih edilen
sifatlar bireyi yargiliyorsa bu durum taraflardan birinin empati dilini tercih etmedigini
gostermektedir. Empati basamaklarindan notr basamak ihlal edildigi i¢in tercih edilen
sozctiklerle birey yargilanmustir.

4. Boliim “Ama Farkl1 Bir Seri Katil...” (s.27-34)"
Akif Soykan ile karsilasma an1 ve Nevzat Baskomiser ile gegen konusma (s.28-
29):

“Bu bebegi sen mi verdin kizima?” Diye sormugtum. Masum bir giiliimseme biiriimiistii,
etli dudaklarim ardr ardina birka¢ kez yutkunduktan sonra, Ku...Ku...Kusura bakmayin.
(1)Samimi Qoriintiyordu ama aldirmamistim.

"Bak Akif," diyerek ikaz etmistim. "Ailesi yaninda yokken, cocuklara hediye veremezsin

. " "Ama efendim," diyecek olmustu, "(ii)Amasi mamas: yok," diye lafi agzina tikanustim.

"Basin belaya girer. Anladin mu?" ..."Ama inamn bana, kétii bir niyetim yoktu ... ""Bunun

niyetle alakas: yok Akif," diye (iii)kestirip atmistim. (v)" Seni_tanumiyoruz ne ben ne de kizim.

Sen_de bizi tammwyorsun. (iv)lyi niyetle yapmus olabilirsin_ama yine demiinasebetsiz bir

davrams. Simdi bu oyuncagin parasim (vi)alacaksin ve sadece benim kizima degil, tanmimadigin
hicbir cocuga hediye filan (vii)vermeyeceksin.” (s.28-29).

Nevzat, Giizide ile konustuktan sonra Akif'in yanina gittigi icin nétr basamak
gerceklestirilememistir. Cilinkii Nevzat, Akif'in yanina 6n yargili gitmistir bunu (i)’de
gormekteyiz Akif’in davranislarinin 6nemi olmadigini gostermek icin “aldir-” eylemi
tercih edilmistir. Akif'e karsi notr olmadigr icin aktif dinleyici basamagr da
gerceklestirilmemistir. (ii). ve (iii). ttimceler karsi tarafin konusmasina firsat tanimayan
tiimcelerdir. Yer degistirme basamaginda (iv). tiimce ile anlik bir yer degistirme olmustur
fakat “ama” baglac1 onceki ttimceyi olumsuzlayip kisinin niyetinin hicbir 6nemi
olmadigini vurgulamaktadir. Davranislar: agiklama basamagia gelindiginde (v). tiimce
ile actklama yapilmis fakat tiimce yapisina dikkat edildiginde hem anlam hem de yap1
bakimindan olumsuz ttimce tercih edilmistir ve “tanidik” vurgusu yapilmistir. Bu sart
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ile kosulsuz kabul basamag1 da uygulanmamuistir. Burada sezdirilmek istenen senin bu
davranisini anlayabilmemiz icin tanisiyor olmamuz sart. Akif'e rehberlik basamaginda
secenekler sunmak yerine ana-baba iletisim dili tercih edilmis (v1). timcede yer alan sifat
tamlamas: ile davranislar yargilanmus; (v1), (vi) de gorildugi gibi {-AcAk} kipligi
baglama anlam boyutu olarak ikaz ve emir anlamlari ytiklemistir. Akif’ e kars1 gelistirilen
empatik tavirda anlik yer degistirme yapilmis fakat devam eden asamalarda Nevzat ana-
baba diliyle iletisime gectigi i¢in konusma karsilikli anlasmadan ¢ok, Nevzat'in nutuk
seklindeki timceleriyle ilerlediginden gerceklestirilen empati ben seviyesindedir.

“Sekiz yagindaki bir kiza tacizden tutuklanmus, gonderildigi Tokat Hapishanesi'nde
mahkumlarin ling girisiminden agir yaral olarak kurtulmustu. Cezasimi tek kisilik hiicrede
cekecegi yaziyordu haberde. Cezasini ¢ekmis, yeniden insanlarin arasina katilmistt demek. Ama
birileri onu affetmemis olmaliydi ki, ensesine tek kursun sikarak son vermiglerdi sefil
hayatina.” (s.30).

Akif Soykan’in katil/katillerine karsi empatik yaklasim anlik yer degistirmeyle
baslamis ve bu amacla sebep- sonug ttimcesi olusturulmustur. Sebep: Maktul kars: taraf
onceden kirmis ve hatali olan bu durum affet- eylemiyle verilmistir. Bir diger sebep ise
maktuliin hayati sefil 6n adiyla nitelendirilmis ki sanki maktule iyilik yapilmis bu sefil
hayat onun i¢in sonlandirilmis gibi aktarilmistir.

Birileri adil1 6zne olarak kullanmilmustir. Biri yerine birilerinin tercih edilmesi de
bu davranis yelpazesine c¢ogu kisi dahil edilmek istenmistir. Davranis
normallestirilmistir ¢tinkii maktul tacizcidir. Maktultin ad1 bilinmesine ragmen “onu”
adiliintercih edilmesi de tesadiifi degildir. Kisinin ismi yerine adil kullanimi da
baglama gore saygisizlik bildirebilir (Demirci, 2010:107). Bu adil tercihiyle makttile karsi
hem noétr olunmadigr hem de kosulsuz kabuliin gerceklesmeyeceginin de vurgusu da
yapilmustir. Olayin iki tarafi olmasina ragmen birileri adili ile cogaltilan biz 6zne grubuna
kars1 empatik yaklasilmistir. Burada gelistirilen empati bizcilik, grupguluk seklinde olan
biz seviyesinde empatidir.

50. Boliim “Cehennem bosalmais, seytanlar aramizda.” (s.332-337)

“Aldirmayip Zeynep'in odasina yoneldim. Daha koridorda ilerlerken duydum Ali'nin
sesini, yine kime sinirlendiyse o dizginlenemez heyecaniyla konusuyordu. "(i)O_kadar ince
diistinmeye gerek yok Zeynepcim.(ii) Adamlar sapik, bosuna zaman harcamayacaksin.Hicbir ise
yaramaz. (iii)Insan icine cikarmayacaksin bunlari. Korebe gibi oldiirelim demiyorum ama artik
hastane mi olur, hapishane mi bilmiyorum, bir yerlere kapatacaksin bu herifleri . . . " Aninda
geldi karsiligi. "Onu zaten yapiyoruz, 6nemli olan hastahig: teshis etmek. " Inangla anlatiyordu
Zeynep. " Birinsan, nasil olur da kiigiik bir cocugu taciz eder? Neden bu igreng fiili igler? Onemli
olan bu sorunun yanit1 bulmak. Belki o zaman bu hastalikla daha kolay basa ¢ikabiliriz." "Bana
ne hastaliktan Zeynep! " diye karst ¢ikt1 bizim aceleci komiser. "O konuyla sosyologlar,
psikologlar ugrassin, benim vazifem bu algaklart bulup cocuklardan uzak bir yere kapatmak. "
"Oyle degil iste. " Yiikselmeye baslamistt Zeynep 'in sesi. "Ister cocuk tacizi de adina ister
pedofili, biitiin toplumu saran bir hastaliktan bahsediyoruz. Bir insanlk sorunundan, daha
dogrusu insanin ne oldugu sorunundan. Daha gecenlerde Istanbul’da bir hastane, sadece bes ayda
115 kiz ¢ocugunun hamile olarak kendilerine basourdugunu acikladi. . .Evet, Alicim, kizlar kendi
kardeslerini dogruyor, abilerinden, amcalarindan hamile kaliyor. Yani bu, Oyle sadece ceza
verilerek ¢oziilecek bir mesele degil. Onemli olan toplumu iyilestirmek, insamin ruhunu
yticeltmek, sapiklig1, sugu ortadan kaldirmak. Bunun igin de gerekirse psikolog gibi diisiinmek,
sosyolog gibi davranmak lazim . . . " (s.333) Su Hicabi denen herifi ele al. Herif sapik, ruhu da
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bedeni de sapik. Olabilir, belki o da kiiciikken tacize ugradi. Ne bileyim annesiyle garip bir iliskisi
vard. Belki babasina agikti. . . Ben bunlart anlayacagim diye ugragirken herif ii¢ cocugun daha
rzina geger . . . Geberdi gitti. Zerre iiziiltiyorsam, serefsizim. Bir pislik eksildi diinyadan . . . "
(iv) " Ofkeyle konusuyorsun, seni anliyorum, haklisin, ama bu kafayla bu isler ¢oziilmez. Meseleyi
kisisellestirmemek lazim." (s.334) "Kisisellestirdigim filan yok. Bagima o isler gelmese bile boyle
diistiniirdiim. Hayat, bu kadar inceligi kaldirmiyor Zeynepcim. Kétii, kotiidiir, onu
diizeltemezsin, hele bir tacizciyi, siibyanciy: asla tedavi edemezsin. Onlara merhamet gdsterir,
serbest birakirsan, masum cocuklarin hayatinin kararmasina sebep olursun. " (s.334)

Bu boliimde “sapik ve sapkinlik” kavramilarma karsit Zeynep ve Ali'nin bakis
acilarmin ne oldugu tizerinde durulmustur. Bu kavramlara kars1 Zeynep gelismis bir
empatik tavir sergilemektedir, Ali ise duruma empatik yaklasmamustir. Metinde iki
birey arasindaki tutum fark: hitap ile baslamaktadir. Zeynep, durumu hastalik olarak
dillendirirken; Ali, bu durumdaki bireyleri sapik, herif, siibyanci, pislik, tacizci olarak
tanimlamustir. Ali icin dteki kavrammin icinde yer alanlar sapik, herif, stibyanci, pislik,
tacizci'lerdir. Diger taraf ise en genel ifade ile gruplandirmistir insan’dir. Bunu
pekistirmek icin de (iii). timce kurulmustur.

Zeynep gelismis bir empatik tavirla yaklastig1 icin sorunu bir sug olarak degil
hastalik olarak gormektedir. Bu ytizden pedofiliye notr basamagin geregi olarak 6n
yargisiz yaklasmistir. Suglarina ragmen bu insanlari, kosulsuz kabul basamagini da
uygulayarak kabul etmistir. Anlik ¢oztimler degil daha genel daha kapsayici ¢oziimler
sunmaktadir. Bu yaklasim toplumsal empati olarak adlandirilir.

Ali'nin  konusmasiyla baslayan boliimde, Ali'nin tiimcelerinde hem
bicimbirimsel olumsuzluk hem de c¢agrisimsal olumsuzluk bildiren yapilar
kullanilmistir. Ali ndtr basamagin geregi olarak distincelerinden bagimsiz hareket
edememistir. Metnin tamaminda sapik, herif, siibyanci, pislik, tacizci, kapatmak, hapishane
gibi cagrisimsal olumsuzluk bildiren sozctikleri kullanmistir. (i), (ii),(iii)’te yer alan
olumsuz ttimcelerde {-AcAk} bicimbirimin kullanimi tiimceye 6neri anlami kattig1 i¢in
bu kullanim ayni eylemin olumlu sekillerinin tasvip edilmedigini de gostermektedir.
Ali’'nin tercih ettigi sifatlar bu bireyleri kosulsuz kabul etmedigini de gostermektedir.

Iletisim siras1 Zeynep'e gectiginde Zeynep bu tutumundan dolay1 hem Ali’ye
hem de hasta olarak gordugii pedofili suclularma empatik yaklasmaktadir. Empatinin
ilk asamas1 bireyi anlamaktir daha sonraki asama ise bunu bireye hissettirmektir.
Zeynep (iv). timce tstii birimde bunu yapar ve Ali'yi anladigini gostermek i¢in dfkeyle
ve kisisellestirme ifadelerini kullanir. Zeynep dfkeyle kullanimiyla Ali'ye 6fkesi dindigi
zaman bu durumun degisecegini yani sakinlestiginde bdyle distinmeyecegini
sezdirmek istenmistir. Zeynep, “Meseleyi kisisellestirmemek lazim” tiimcesiyle derin
yapida Ali'ye sezdirimde bulunmak istemis. Hicabi ile gecirdigi zamanlari
hatirlatmistir. Boyle diistinmesinin sebebi ge¢miste yasadig: talihsiz olaylarla ilgilidir.
Bu boliimde bireye yakinlik, olaya yakinlik ve cinsiyetin empatik yaklasimi etkileyen
faktorler arasinda yer aldig1 gortilmektedir. Zeynep iletisimde tercih edilen tavirlardan,
akil verme, buyurganlik ve yargilama igeren ana-baba tavrindan kaginip, empatik tavrin
temeli olan yetiskin tavrini tercih etmistir.

5.2. Haber Metinlerinde Empati Dili (Soylem Coziimlemesi)
Hiirriyet “in haber portalindan aldigimiz haber metni van Dijk tarafindan haber
metinlerine yonelik olusturulan elestirel soylem c¢oziimlemesi asamalarma gore
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coztimlendi. Soylem ¢oziimlemesi bashig1 ad: altinda ayrintili olarak agikladigimiz bu
smiflandirma, calismaya asagidaki bicimde uyarlanmistir:
1. Makro Yap1
1.1. Tematik Yap1
1.2. Sematik Yap1
1.2.1. Durum
1.2.2. Yorum
2. Mikro Yap1
2.1. Sozdizimsel (Sentaktik) Yap1
2.2. Kelime Secimleri

Coztimlemede amac empati kavrami baglaminda su ti¢ soruya cevap bulmaktir:

i. Glct elinde tutan gruplar, sdylemi nasil denetim altinda tutmaktadir.

ii. Bu soylem, gticstiz gruplarin zihinsel faaliyetlerini ve eylemlerini nasil
etkilemektedir.

iii. Denetim altinda tutulan gruplar, bu giice soylemsel olarak nasil karsi
koymaktadirlar (Yagcioglu,2002: 7).

Incelenen metin Oya Armutcu ‘nun “Miiebbet Israr1” baglikli yazisidir. Haber
kadin, tecaviiz ve adalet anahtar sdzctikleri etrafinda sekillenmektedir. Cok sayida, kadina
siddet ve tecaviiz haberi varken ozellikle bu haberin secilme nedeni haberin igerik
bakimindan digerlerinden farkli olmasidir. Genellikle haberlerde bir tecaviiz magduru
vardir ve ifade dogrultusunda tecaviizcii ifsa edilir; bu haberde ise tecaviiz magduru
kadmn, tecaviizciiyli 6ldiirmiis ve olayin seyri tamamen degismistir. Bu haberde adalet
kurumunun ve sivil toplum orgiitlerinin olaya bakisinin nasil oldugu empati dili
agisindan degerlendirildi. Her haber metninde bilingli olarak yerlestirilmis bir ideoloji
vardir. Elestirel sdylem ¢oztimlemesi, okurun nasil yonlendirildigini (maniptilasyon),
ideolojik kutuplasma ya da olumsuz oteki konumlandirmasmin (biz ve onlar
kutuplasmasi) nasil yapildigin1 ve otoritenin ya da erkin glicinin ne sekilde
vurgulandigini gosterir. Her haberin toplumsal bir islevi vardir, haberler topluma mesaj
vermekle yukiimliidiir. Bu mesajin aktarimi sirasinda iktidar iliskileri ve ideolojik
yapmun gortinimi ortaya cikar. Coziimleme ortiik ya da gomdiilii mesajlar1 ortaya
cikarmak icin yapilir.

Haber metnini olusturan kisi ve olay 6rgtisii makro yap1 alt basliginda incelendi.
Mikro yap1 kapsaminda ise sozdizimsel (sentaktik) baglamda tiimce yapilari, kullanilan
sozctiklerin bi¢imleri, anlamlar1 ve metinde 6ne ¢ikarma, énvarsayim, ¢ok anlamlilik,
belirsizlik ve 6teki konumlandirmasi, metafor ve ironi kullanimlar tespit edilmektedir.
Tespit edilen bu kullanimlar ideolojik soylemin olusturulmasina zemin hazirlamaktadir.
Metinde yer alan sozciik ve tiimce tercihleri ve buna bagh olarak empati dilinin
gorunumii su sekildedir

Bagliklar haberde verilmek istenen mesaji mikro diizeyde okuyucuya sunan
yapilardir ve daha haberin icerigine gecilmeden okuyucuyu bilissel olarak duruma
durum ya da olaya hazirlar.

Tahrik ve iyi hal indirimi yok.

Baslik bir isim ttimcesidir ve isim tiimcelerinde vurgu yiiklemde olur bu baslikta
asil vurgulanmak istenen Nevin Yildirim igin kesin bir yoklugun olmasidir.
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Bu bashik, haberde taraflari kars1 karsiya getiren durumdur. Taraflar: Nevin
Yildirim, Avukat(lar1), kadin dernekleri; Yargitay’dir. Nevin Yildirim’a tahrik ve iyi hal
indirimi uygulanmamistir. Metinde bunu ifade eden ¢ok sayida tiimce vardir ve bu
kullanimlar su sekildedir:

i. Yalvag Agir Ceza Mahkemesi, 25 Mart 2015'teki karar durusmasinda Yildirim”
miiebbet hapis cezasina ¢arptirdy; iyi hal ve haksiz tahrik indirimi uygulamadi.

ii. Yildirim’in miiebbet hapis cezasini onayan Yargitay 1’inci Ceza Dairesi, olayin megru
miidafaa oldugunu, bunun kabul edilmemesi halinde agir tahrik ve iyi hal indirimi
uygulanmasin isteyen avukatlarin taleplerini de yerinde gormedi.

iii. Yargitay, mesru miidafaay: hi¢ kabul etmedigi gibi haksiz tahrik ve iyi hal indirimi de
yapmadi.

vi. Mesru miidafaa ve iyi hal indirimleri uygulanmad.

Bu ttimcelerde vurgulanmak istenen one ¢ikarma metoduyla anlatilmak
istenmistir.

(i). tumcede Nevin Yildirim'in miiebbet hapis cezasina mahkém edilmesi degil,
iyi hal ve haksiz tahrik indirimi uygulamas: yapilmadig1 6n plana ¢ikarilmistir. (ii).
tiumcede avukatlarin 6zelligi iyi hal ve tahrik indirimi istemeleridir. (iii). tiimce bir eylem
tiumcesidir ve vurgu yiiklemden onceki sozciik ya da sozciik grubunda olacag: igin
yiiklemden 6nce asil vurgulanmak istenen ifade kullanilmistir.

Diger yan baslik ise “Adalet aramaktan vazgegmeyecegiz.” dir.

Tumce bir eylem ttimcesidir, vurgu ytiklemden 6nce gelen adalet aramak isim
tiil grubu {tstiindedir. Bu tiimce ile yapilacak isin mesaji verilmistir. Eylemin gelecek
zaman ekiyle ¢ekimlenmis olmasi eyleme hem kesinlik hem de zamanda stireklilik
anlami katmistir. Elestirel soylem c¢oziimlemelerinde amag, sdylenilmeyenlerden
hareketle gomiilti anlamlar1 ¢ikarmaktir. Bu baslik “Adalet arayacagiz” seklinde de
olabilirdi. Ttimce ozellikle vazgecmek eylemiyle tamamlanmistir, bu eylem siireci
betimlemek icin kullanilmistir. Adalet arama stirecinde onlerine ¢ikabilecek engeller
olacak ve bu engeller onlarin vazgecmesine, pes etmesine neden olmayacaktir. Adalet
kayip, yitik ya da birileri tarafindan saklanmis bir nesne gibi kullanilarak metaforik bir
anlam ytiklenmistir. Yiiklem “biz” cogul sahis ile ¢ekimlenmistir, eylemin bu sekilde
cekimlenmesiyle arama eylemine dahil olan vazge¢meyen ¢ok sayida kisinin oldugu da
vurgulanmistir. Arayan “biz” grubu ile adaleti saklayan ya da bulunmasimna engel olan
oteki grubunun sinirlar1 da ¢izilmistir. Adaleti uygulayan kurum iktidar, erk ya da
egemen grup olduguna gore bu baslik denetim altindaki gruplarin sdylemsel olarak erke
nasil kars1 koyduklarm da gostermektedir.

Haber metninin geneline baktigimiz zaman Yargitay'in verdigi cezadan
yakinilmaktadir ve Nevin Yildirim'in iginde bulundugu durum goéz ardi edilmis ona
kars1 empatik tavir sergilenmekten kaginilmis. Bu durum, elestirel soylem ¢oztimlemesi
agisindan degerlendirildiginde erkin erkeklere verdigi tisttinliikten dolay1 gerceklesen
cinsiyet esitsizligi olarak gosterilmistir. Kadin dernekleri ise hem cins olduklar: igin
olaya biz seviyesinde empati gelistirmislerdir.

5.3. Reklam Metinlerinde Empati Dili (Soylem Coziimlemesi)
Tamitim1 gergeklestirilen tirtin, reklamla birlikte bir degisim degeri kazanir.
Reklamdan sonra bireyin giydigi ayakkabi, bindigi araba, kullandig1 telefon onun
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toplumsal statiistinii, belirler. Bu anlayistan sonra tiiketiciler trtinleri islevsel
yararlarindan ¢ok tasidiklar: sembolik anlamlar ya da onlara katacaklar: toplumsal statii
icin satin alirlar. Bu asamada reklamin amaci tiiketiciyi o tirtinti alma konusunda ikna
etmektir. Tkna stirecini o irtine ihtiyaci oldugunu diistindiirmeyle baglar. Siireg iki
asamada gerceklesir:

i. Once bireylerin neye ihtiyaci var o tespit edilir, bu asama reklam sektériiniin
halkla iliskiler ayagidir ve empatik yaklasimin devreye girdigi asamadir. Sektor kendini
bireyin yerine koyarak neye ihtiyaci oldugunu tespit eder.

ii. Urtiniin reklaminin sunulmasi asamast. Bireyin reklamla karsilagtiginda;
“Evet aradigim irtin bu, buna ihtiyacim var.”
“Ben de denesem mi?” deyip harekete gecmesi gereken asamadir.

Eger reklam ttiketiciyi ikna ederse yani dil, alicty1 harekete gecirme islevini
yerine getirirse reklam amacina ulasmis olur. Reklamlar, kisa zamanda birden fazla
mesajla birlikte tirtin ya da hizmeti tiiketicilere tanitmaktadir. Gortintirde tanitmaya ve
satin almaya yonelik bu mesajlar iletilirken, hedef kitlenin zihnine, buz dagmn
goriinmeyen kismini olusturan ve bu mesajlarin altinda yatan gizli anlamlar da
yiiklenmeye calisilir. Bu baglamda inceledigimiz reklam “Lipton Ice Tea Ic, Kolaya
Kagma “dur.

Reklamlar hem gorsel hem de isitsel unsurlar barindirir ve bu unsurlarin hemen
hepsi reklamin tamami kapsaminda tiiketiciye mesaj gondermektedir.

Gorsel Iletinin Coziimlenmesi

Reklam, kirmiz1 ve beyaz renklerden olusan kiyafetiyle tuhaf gortintimlii orta
yasl1 bir adamun bir kafe ortaminda ytirtimesiyle baslar. Olay genglerin bulundugu sar1
ve yesil rengin baskin oldugu bir kafede gelisir. Sar1 ve yesil tanitilan tirtintin rengi
oldugu icin hakim renk bu iki renktir. Kirmizi renk reklamin tamami agisindan
bakildiginda tezat tegkil etmektedir fakat {irtin gorseline baktigimizda kirmizi, beyaz
renk triiniin adinda kullanildig: renklerdir. Reklamda kullanilan renkler bilingli olarak
bireyin bilingaltina isleyecek sekilde secilmistir.

Dilsel Iletinin Céziimlenmesi
Bu reklam metninin temel gostergesi (dilsel) Lipton Ice Tea’dir ve reklam
asamasinda zihinsel anlamlandirma su sekilde olmaktadir.

Tablo 1. Lipton Ice Tea reklam metninin gostergebilimsel anlamlandirma stirecinde
sozciik se¢imi

Gosterge (Dilsel) | Gosteren (Fiziksel | Gosterilen (Zihinsel Kavram)
Kavram) Anlamlandirma Asamasi

Lipton Ice Tea Aromatik Icecek Saglikli, Ozenle Hazirlanmis, Digerlerinden
farkl

Tablo 2. Lipton Ice Tea reklam metninde kullanilan karsitliklar
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Lipton Ice Tea Diger Uriinler

Gazsiz Gazl

Ozenle Hazirlanmis Kolaya Kacilmis

Oyle Boyle Degil Herkesin Bildigi, Siradan

Ttumce Tercihleri:

Reklam soru ttimceleri ile basliyor ve reklam boyunca da iletisim bir tarafin soru
sormasl ile devam ediyor. Reklam da soru soran kisinin tonlamasina dikkat ettigimizde
bu ttimcelerin klasik soru tiimcelerinden farkli oldugunu gortiyoruz. Metinde kullanilan
soru tiimceleri sunlardir:

“-Gengler neden Lipton Ice Tea i¢iyorsunuz?”
“-Gazsiz m1?”

“-Lakar ikar?”

“-Peki neden ilk akla geleni icmiyorsunuz?”

Bu ttimcelerin hepsi saskinlik duygu durumundan sonra sorulmus soru
timceleridir. Alan yazininda bu tiimceler yansimali soru tiimceleri olarak
adlandirilmaktadir (Ozgen, 2010: 50-69). Yansimali sorular, diiz ttimceleri ya da soru
timcelerini iyi anlayamama, duyamama, tekrar ettirme, saskinlik gibi birtakim
iletisimsel gerekcelere bagli olarak tiretilen sorulardir. Bu ttirden sorular evet / hayir
yansimali, ne-sorusu yansimali ve ezgi sorular1 yansimali olmak {izere ti¢ alt grupta
incelenir.

“-Gengler neden Lipton Ice Tea igiyorsunuz?”: Diiz Tiimce Yansimali Ne-Sorusu
kullanilmistir. Bu kullanimin bir diiz tiimcedeki herhangi bir kurucu hakkinda bir
diizeltme, onaylatma vb. isteniyorsa kullanilir. Soruyu soran, genglerin ne igtigini
gormekte ve sanki “hayir” cevabini almak icin ya da “i¢meyin” der gibi bunu
sormaktadir.

“-Gazsiz mi1?”

“-Likir likir?” sorulariyla yansimali ezgi sorular1 kullanilmistir. Her ttimce 6nctil
tumcedeki herhangi bir kurucunun onaylatilmas: amaglanarak ezginin ttimce sonunda
yiikselmesi yoluyla olusturulmustur.

Reklamda asil mesajin verildigi tiimceler asagidaki timcelerdir:

“- Cunki Lipton Ice Tea'nin tad1 dyle boyle degil, o ytizden kolaya kagmiyoruz,
Lipton Ice Tea igiyoruz.”

Bu tiimcelerde kullanilan 6zne tercihleri de dikkat ¢ekicidir.

I. Cogul sahis ekinin kullanimiyla metin treticisi ve metin ¢dziictisii ortak
amaclar, ortak normlar yardimiyla ayni grup / takim icine dahil edilir ve hedef kitlenin
-grup psikolojisi cercevesinde- ikna edilmesi daha da kolaylasir. Yani hedef kitle bir
anda, es zamanli olarak verilmek istenen mesajin alicis1 degil, bilakis “6znesi”
durumuna getirilmistir. “Hedef kitle”ye hitap ederek baslayan bu reklam metninde
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hedef kitle (yani biz) es zamanli olarak hem bu mesaj1 algilar hem de es zamanli olarak
reklam metni yazar tarafindan “gizil 6zne” konumuna getirilerek “aktif alicilara”
dontistiirtltir. Reklam metni iginde agiklayici tiimcelerin oldugu boliimde kullanilan
simdiki zaman, genis zamani igine alacak sekilde kullanildig: icin, degismezIligi
yansitmakta ve gelecekte yasanacak stireci de ortaya koymaktadir.

Sozciik ve tumce tercihlerine empatik acidan baktigimiz zaman su sonuglar
ortaya ctkmaktadir.

Uriin pazarlamada temel amag, kendini tiiketicinin yerine koy. Pazarlamay1
yapanlar kendilerini piyasadaki en poptler irtinii dahi tercih etmeyen tiiketici
kesiminin yerine koymuslardir. Ttiketici bir icecekte ne ister?

i. Saglikli olsun.
ii. Lezzetli olsun.
iii. Ozenle hazirlansin, siradan olmasin.

Bu sorularin cevaplar1 metin icine yerlestirilerek tiiketici ikna edilmistir. Soru
tiumcelerindeki sorular empatik tavir sonucu karsi tarafin aklina takilabilecek sorulardir.
Cevaplar ise onlarin duymak isteyecegi, bir tirtinden bekledikleri 6zellikleri barindiran
cevaplar seklindedir. Bu tirtinii tiiketen hem saglikly, lezzetli bir tirtin tiiketmis olur hem
de onun icin uzun ugraslar sonucunda hazirlanmis bir tirtinti tiiketecegi icin kendini
ozel hisseder.

Sonug¢

Empati kavrammin psiko-sosyal yonii baskin oldugundan ¢oziimleme sirasinda
bireylerin stattisii, cinsiyeti, egitim durumu, ge¢misi, toplumdaki durusu ve toplumun
onu kabul edis sekli gbz ard1 edilmemesi gereken unsurlardir. Soylemin 6znesi ve onun
niyeti, soylemin yoneltildigi 6zne ya da 6znelerin niyetleri, sbylemlerin tasiyicisi olan
metinlerin tiirli, toplumsal kabuller ¢oziimleme siirecini etkileyen dinamiklerdir. Bu
degiskenler farklilastikca ¢oztimleme sonucunda elde edilen veriler de degiskenlik
gostermektedir.

Kurmaca metinlerde okur, ancak yazarin izin verdigi dlgtide ve onun vermek
istedigi mesaj dogrultusunda olay ya da olaylara dahil olmaktadir. Bununla birlikte
soylem dedigimiz ve okurun bilissel stirecini harekete geciren dizge okurun art alan
bilgisine gore de okurdan okura degisiklik gostermektedir.

En ideal olan empati seviyesi toplumsal empatidir. Romanda yedi yerde bu
empati seviyesinin gerceklestigi gortilmiistiir. Saymin bu kadar az olmas: taraflarin
durumlara 6n yargisiz ve merkeze kendini almadan bakamadigmin gostergesidir. Bu
seviyede dilin gortinumii su sekildedir:

Noétr basamag: gerceklestirmek igin birey zihnini 6n yargilardan armndirmaya
calismistir. Tiimcelerde genelleme yapilarak durum normallestirilmis ve empatik tavir
sergilenen kisi bir gruba dahil edilmistir. Aktif iletisim basamaginda kahramanlar sozlii ve
sOzstiz iletisim kodlarini dogru okumustur kimi durumlarda bireyler birbirini tanidig:
icin bu basamak daha hizli ilerlemistir. Yer degistirme basamaginda dnciillerden hareketle
olusturulan ¢ikarmm tiimcesi, ihtimalin onaylanmasini bekleyen soru tiimcesi, sebep-
sonug tiimcesi, olasilik tiimceleri ile durum hakkinda akil ytirtittilmiistiir. Kosulsuz kabul
basamaginda kaginilmasi gereken durumlar belirtilmis ve ttimcelerde genis zaman
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kullanmistir. Davramisin - agiklanmas:  basamaginda ise toplumsal sorunlar {izerinde
durulmus, amag-sonu¢ ttimceleri ile davranislar agiklanmus ve olaya kisiler st
yaklasilmustir. Rehberlik basamaginda ise yapilmasi gerekenler ortak dikkat edilmesi
gereken bir durummus gibi verilmistir. Sorunlara anlik ¢6ztimler degil daha genel daha
kapsayici ¢oztimler sunulmustur. Toplumsal empati daha ¢ok tanidiklara gosterilmistir
cunki bireylere ait art alan bilgisi onlarin anlasilmasini kolaylastirmistir.

Empatik tavrin olmadig bolimlerde ise en belirgin kullanim biz ve dteki
konumlandirmasinda gruplar1 tanimlamak icin tercih edilen sozctikler olmustur.
Toplumsal empati seviyesinde tacizciler “hasta” olarak adlandirilirken, empatik tavra
sahip olmayan bireyler bu grubu tanimlamak i¢in tiimcelerinde ¢agrisimsal olumsuzluk
bildiren sifatlar kullanmistir sapik, herif, siibyanci, pislik, tacizci gibi ...

Ayrica empatik tavrin olmadig1 bolumlerde hakim olan duygu sitem, dfke ve
caresizliktir. Bu duygular su sekilde yansitilmistir:

Sozde soru tiimceleri

"Bizi insan yerine koyan m1 var?”

Anlam acgisindan olumsuzluk katan -sA bicimbirimi ile olusturulan tiimceler
"Bildirsek ne olacakt1 ki?" (5.298).

Derin yapida tiimceye dolayli yoldan olumsuzluk katan -AcAktI bigimbirimsel
isaretleyicisiyle kurulan ttimceler

“Kim alakadar olacakti kayip cocugumuzla.” (s.298).

Haber metninin genelinde biz seviyesinde empati kullanilmis, asil mesaj dne
¢tkarma  metoduyla vurgulanmistir. Mesaj isim tlimcelerinde yitiklemde, eylem
tiumcelerinde ise ytiklemden onceki sozciik ya da sozciik obeklerindedir. Metaforik
kullanimlarla okuyucunun bilissel siireci harekete gecirilmistir. Erke kars: bir direng
varsa eger direnen grup olayin nesnesi konumuna getirilmis ve edilgen yapil: ttimceler
tercih edilmistir. Haber metinlerinde amag¢ sadece durumu yorumlamak degil
okuyucuyu da ayni yone cekmektir. Metinde amag-sonucg tiimceleri ile olay agiklanmis ve
okuyucunun anlik yer degistirmesiyle kendisini bireyin yerine koymasi istenmistir. Oteki
konumunda olan gruplarin olumsuzluklar1 metinde aralikli olarak okuyucuya
aktarilmis, olumsuz eyleme sahip ve 6znenin aktif oldugu tiimceler tercih edilmistir.

Reklam metninin dili reklam iletisinde yer alan karsitliklar tizerine kurulmustur.
Cok anlamli kullanimlar tercih edilerek tiiketiciye ayni anda birden fazla mesaj
verilmistir. Hedef kitlenin-grup psikolojisi cercevesinde ikna edilmesini kolaylastirmak
adma tlimcelerin ytiklemleri birinci ¢ogul sahis ile gekimlenmistir. Hedef kitle es
zamanl olarak verilmek istenen mesajin nesnesi degil, bilakis “Oznesi” durumuna
getirilmistir. Tiiketicinin hem bu mesaj1 algilayacag1 diistintilmiis hem de es zamanh
olarak tiiketici “aktif alicilar” gibi verilmistir. Tiiketicinin tiriinden ve tireticiden
bekledigi ne ise, reklam metninde daha ¢ok onlarin vurgusu yapilmistir. Empati
acisindan es zamanl olarak karsi tarafin ne istediginin en yiiksek seviyede anlasildig:
metinler reklam metinleridir fakat ticari kayg ile olusturuldugu icin yapay bir empati
dili gortintimii teskil etmektedir. Reklam metinlerinde dil alicty: harekete gecirme islevinde
kullanildigy i¢in 6rtiik bir buyurganlik vardir ve bunu sizden tist akil ister bu da reklam
metinlerinde sen seviyesinde empati kullanildiginin gostergesidir.
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Metin cesitliligi agisindan baktigimizda empati dili hem sosyal medyada hem
urin pazarlamada hem de kurmaca metinlerde kullanilmaktadir. Bu kullanimlarin her
birinde empati dilinin gortinimi, soylemi olusturan Oznelerin niyetine gore
sekillenmektedir. Kurmaca metinlerde dil karakterler tarafindan sergilendigi icin hem
empatinin tim seviyeleri hem de empati basamaklar ile ilgili daha fazla veri elde
edilmistir. Haber metni ideolojik kaygidan tamamen bagimsiz olmadig: igin elestirel
soylem c¢oztimlemesi kuramsal verilerinde belirtildigi gibi yazar biz ve oteki
konumlandirmasi dogrultusunda empatik tavir sergilenecek tarafi se¢mistir. Yazar
sectigi tarafa karsi biz seviyesinde empati gerceklestirmistir. Reklam metinlerinde
sergilen empati, ticari kaygindan dogdugu i¢in empatinin tiim basamaklarmmn
gerceklestirildigi toplumsal empati gibi goriinse de yapmaniz gerekenler ortiik olarak
tist akil tarafindan verildigi icin metinlerinde sen seviyesinde empati sergilenmistir.
Coztimlemelerde elde edilen veriler soylemlerin niyetlere gore sekillendigini,
coztimlemeyi etkileyen ¢ok sayida degisken oldugunu, metin tiirlerinin degismesinin
soylemlerde kullanilan empati dilinin gortinimiinti de degistirdigini ve metinlerin
sadece bir yontemle ¢oziimlenemeyecegini gostermistir.
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